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让科技真正成为养老服务的暖心助手
近日，全球首个智慧康养机器人养老综合体在北京亦

庄启动运营。 这座融合 40 多款机器人的驿站，通过打造基
础服务、机器人应用、适老化改造三大场景，实现了“科技+
养老”的深度融合。 按摩、艾灸、康复训练、娱乐陪伴一应俱
全———这并非科幻电影场景，而是北京的老人正在享受的
日常生活。

机器人养老，来得正是时候。 我国 60 岁以上人口已超
3 亿，失能半失能老人超 4000 万，而养老护理员缺口高达
数百万。 人力供给难以匹配老龄化速度，已成为刚性约束。
北京亦庄此次集中部署 40 多款机器人，不是为炫技，而是
为探路：哪些场景机器可以替代，哪些仍需人工介入，哪些
需要人机协作。 这些从实践中沉淀的经验，其价值远胜于
机器人本身。

长期以来，社会对养老服务的认知往往停留在“吃饱
穿暖、保障安全”的基础层面，老人的精神需求、社交需求、
自我实现等更高层次诉求， 在现实中常被有意无意地忽
视。 而亦庄的这家养老驿站，正以创新实践打破这种思维
定势。

在这里， 餐厨区实现全流程智能化， 让老人不再为
“做饭难”发愁；康养区的按摩、艾灸机器人提供专业理疗，
外骨骼机器人帮助康复训练，让身体机能维持有了科技助
力；而下棋、泡茶机器人乃至机器狗障碍赛体验区，则让康
养时光充满互动与乐趣。 40 多款机器人各司其职，共同构
建的不仅是一个高效便捷的服务场景，更是一个有温度的
生活场域，重新定义了新时代养老服务的内涵。

更值得称道的，是贯穿始终的 “迭代思维” 。驿站建立
了老人建议反馈机制，将使用体验、需求诉求直接反馈给
商家，推动技术产品持续优化升级。 这意味着技术并非脱
离实际的“空中楼阁”，而是随需求生长的服务载体。 不少
科技产品的困境， 恰恰源于研发者仅凭技术逻辑定义产
品，却忽略用户真实感受。 而在这个驿站，老人从一开始就
被置于核心位置。 看似充满趣味性的机器狗障碍赛，绝非
博眼球之举，而是让老人在趣味中熟悉科技工具、建立对
智能设备的信任。 这份设计细节的背后，是对老年群体需
求的尊重。

机器人替代不了子女陪伴，却能分担护工繁重的体力
劳动；数据安全风险需警惕，但这不是拒绝技术的理由，而
是推动技术规范化的动力。 北京以养老驿站为试点，正是
要在真实场景中打磨规则、建立标准，让科技真正成为养
老服务的“暖心助手”。

当前，我国机器人产业正处于关键爬坡期，而养老场
景无疑是其落地应用的绝佳土壤。 这一领域不仅需求持续
增长，且场景相对封闭便于技术迭代，更能通过老人的直
接反馈快速验证产品价值。 在真实养老场景中“实战”积累
的海量数据、持续优化的算法模型，将突破单一应用场景
的局限，最终反哺整个智能制造产业的技术升级与产品创
新。

养老的本质，是让每一位老人都能活得有尊严、有质
量。 在人力短缺的过去，养老往往聚焦于“生存底线”———
老人被动接受基本照料；而当机器人成为养老服务的重要
支撑，护工得以从繁重的体力劳动中解脱，将更多精力投
入到与老人的情感交流、精神陪伴中，老人也因此拥有了
主动追求“生活品质”的可能。

科技向善，绝非一句空话。 当技术以“以人为本”为核
心，冰冷的科技也能化作传递温暖的纽带，让每一位老人
在智能时代，都能体面地、有尊严地享受晚年生活。

（据《北京青年报》）

凝聚银发力量 践行乐学有为
市老干部大学 2026年春季班开学典礼举行

□记者王伟宏通讯员付平葛英李志文/图

本报讯 春启新程，银龄逐梦。 3 月 17
日上午， 周口市老干部大学 2026 年春季
班开学典礼举行。 市人大常委会原副主
任、 市老干部大学常务副校长刘家珍出
席，市委组织部副部长、老干部局局长侯
磊讲话并部署新学期工作，市委老干部局
副局长周建伟出席，副局长喻敬成主持典
礼。

作为开学典礼的特色品牌项目，“老
干部大讲堂”第一课如期开讲。 市发展和
改革委员会副主任朱首敬应邀作专题授

课。 他立足“十四五”规划圆满收官与“十
五五”规划谋篇布局的时代坐标，重点围
绕周口港在全省发展格局中的战略地位、
独特优势与重要作用，结合翔实数据和典
型案例，系统解读了当前发展形势、重点
任务与实践路径，引导广大学员凝聚奋进
共识、坚定发展信心。

随后，教师代表与新学员代表先后发
言。 大家结合学习经历与教学实践，表达
了对新学期的热切期盼和对学校发展的

美好祝愿，充分展现了新时代老干部乐学
善思、昂扬向上的精神风貌。

侯磊在讲话中指出，过去一年，市老

干部大学各项工作成效显著， 为全市老
年教育事业高质量发展书写了生动篇

章。他强调，2026 年是“十五五”规划的开
局之年， 市老干部大学要持续发挥示范
引领作用，着力推动各项工作提质增效。
一要坚守政治引领，筑牢信仰高地。 始终
把政治建设摆在首位， 将思想政治教育
贯穿学习生活全过程， 引导老同志在持
续学习中提升政治素养、永葆政治本色。
二要提升办学品质，打造幸福家园。 紧扣
市委“16232”总体工作思路，主动对接全
市发展大局，积极整合各方资源，不断扩
大优质老年教育覆盖面。 三要用心用情
服务，凝聚银发力量。 厚植为老情怀，强
化责任担当， 深入开展正确政绩观学习
教育， 切实把学习成果转化为服务老同
志的实际行动。 四要践行乐学有为，彰显
桑榆担当。 持续聚焦“银发赋能”，积极组
织引导广大老同志发挥优势、主动作为，
深化 “银晖耀三川·桑榆显担当 ”主题活
动 ，让老有所学 、老有所乐 、老有所为在
三川大地蔚然成风。

开学典礼结束后，新学期课程同步开
启，教学秩序井然。市直单位老干部科长、
市委老干部局系统全体人员、市老干部大
学教师及部分学员代表参加。

新学期课程同步开启，教学秩序井然。

开学典礼现场。 师生聚精会神研习书法。


